EHPAD
« Les Terrasses de Beauséjour »

COMPTE RENDU DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

EHPAD «Les Terrasses de Beauséjour »

92 Avenue de ’Entre-Deux-Mers

33370 Fargues Saint Hilaire

Tel: 05.56.78.33.34

Fax: 05.57.97.39.27

Internet: www.terrassesdebeausejour.com

Mail: contact@terrassesbeausejour.com




Pour cette enquéte, 51 familles (représentant au total 54 résidents) et 81 personnes
ont été contactées.

L’enquéte s’est déroulée du 10 décembre 2019 au 10 janvier 2020.

Ce compte-rendu est une présentation condensée des résultats de I'enquéte.

Ne sera communiqué, dans cette version, que les graphiques représentant les
résultats obtenus pour les questions abordées.

Les familles enquétées qui ont communiquées une adresse électronique ou celles qui
en ont une enregistrée dans les fichiers de 'EHPAD recevront par courriel I'enquéte
de satisfaction dans sa version intégrale.

Une version papier sera en libre consultation au sein de I'établissement.

Parmi les personnes contactées :

»  Contacts non aboutis : 16 (20%)

> Personnes contactées n'ayant pas souhaité répondre au questionnaire: 2
(2%)

>  Personnes contactées n"ayant pas pu y répondre : 9 (11%)

>  Personnes contactées n'ayant pas souhaité répondre au questionnaire mais
ayant souhaité y apporter des commentaires : 7 (9%)

> Personnes ayant répondu au questionnaire : 47 (58%
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Theme 1 : Le lieu d’hébergement
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M Tres Insatisfait ™ Insatisfait M Satisfait B Tres Satisfait ®mNSPP M Ne sait pas

e L’importance qui est accordée au lieu d’hébergement est notée : 8.4 /10

Théme 2 : Les chambres
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e L’importance qui est accordée a la chambre est notée : 8.4 /10
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Theme 3 : Le ménage et I'entretien
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e L’importance qui est accordée au ménage et a I’entretien est notée : 8.6 /10

Théme 4 : Le linge
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M Tres Insatisfait ™ Insatisfait M Satisfait W Tres Satisfait ® NSPP M Ne sait pas

e L’importance qui est accordée a la prestation du linge est notée :8.3/1
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Theme 5 : La qualité des soins

77%

62%

55% 57%

26%

15%

4%

|
Soins infirmiers Suivi médical Aide a la toilette, Réponses aux
(Coordinateur) habillage,... demandes
urgentes

M Tres Insatisfait m Insatisfait M Satisfait M Trés Satisfait mNSPP M Ne sait pas

e L’importance qui est accordée a la qualité des soins est notée : 8.9/10
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Théme 6 : Les intervenants extérieurs

» Concernant les intervenants extérieurs, les avez-vous déja rencontrés ?

57%

43%
EOui mNon
e Qu’avez-vous pensé:
72%
68%
0
0% 32%
21%
21% 21% 179 7%
(] 19
4% v
29 2%
2 2 & Z &
& (-\\é" & 0 &
& < ol o
Q C
&O é}(‘
o &
N\

W Tres Insatisfait ™ Insatisfait W Satisfait M Trés Satisfait B NSPP M Ne sait pas

e L’importance qui est accordée a la prestation des intervenants extérieurs

est notée : 8.6 /10
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Theme 7 : Le personnel de 'EHPAD
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e L’importance qui est accordée au personnel est notée: 9.1/10

Theéme 8 : La restauration
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e L’importance qui est accordée a la restauration est notée : 8.7 /10
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Theéme 9 : L’animation
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» Y-avez-vous déja participé ?
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e L’importance qui est accordée a ’animation est notée : 8.1/10
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Theme 10 : L'établissernent
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e L’importance qui est accordée a 1’établissement est notée : 9/10

Theme 11 : Le personnel (par service)
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e L’importance qui est accordée au personnel est notée : 8.8 /10
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Theéme 12 : La communication et |"information
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e L’importance qui est accordée a I'information et & la communication est

notée: 8.5/10




AUTRES QUESTIONS ABORDEES

» Si vous deviez attribuer une note sur le rapport Qualité / Prix de
I’établissement, quelle serait-elle ?

» Si vous deviez attribuer une note sur la satisfaction globale pour
I’établissement, quelle serait-elle ?

» Recommanderiez-vous I’EHPAD a un de vos proches ?

¥ Oui, Absolument  ® Oui, avecréserves H Non pas du tout




> Comment avez-vous connu I’'EHPAD « Les Terrasses de Beauséjour » ?

Google

Bouche-a-
Oreille

Les
professionnels
du secteur

Annuaire des
Professionnels

» Souhaiteriez-vous recevoir des informations sur 'EHPAD « Les Terrasses
de Beauséjour » par courriel ?

HOui ENon




